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Анотація: Робота присвячена управлiнню бiзнес-процесами пiдприємства на основi SAP-

технологiй (SAP S/4HANA, SAP Business Technology Platform, SAP Signavio) у контекстi 

цифрової трансформацiї та пiдвищення керованостi операцiйної дiяльностi. Актуальнiсть 

теми зумовлена зростанням вимог до прозоростi, аудитовностi та швидкостi адаптацiї 

процесiв за умов нестабiльного попиту, перебоїв постачання та посилення комплаєнсу. Метою 

дослiдження є обґрунтування практично орiєнтованого пiдходу до моделювання, 

стандартизацiї, монiторингу й безперервного полiпшення процесiв у SAPландшафтi на основi 

поєднання BPMN-моделювання, керованого впровадження за методологiєю SAP Activate, 

процес-майнiнгу та автоматизацiї робочих потокiв.  Запропоновано методику замкненого 

контуру «модель — впровадження — вимiрювання факту — оптимiзацiя», у якiй (1) 

формується еталон процесу та каталог контрольних точок, (2) визначається мiнiмально 

достатнiй склад подiй для журналу виконання L, (3) виконується process discovery i 

conformance checking для виявлення вiдхилень, їх частоти та внеску у ключовi KPI, (4) 

результати аналiтики трансформуються у керованi змiни: правила, маршрути погодження, 

автоматизованi перевiрки та SLA-контролi. Наукова новизна полягає у формалiзацiї 

вiдтворюваного протоколу оцiнювання вiдхилень i їх прiоритизацiї за бiзнес-вартiстю 

(затримки, повторнi роботи, ризики невiдповiдностi), а також у практичному поєднаннi process 

mining iз контуром змiн у SAP.  Практичний результат роботи — структурований план 

експерименту для процесу «Procure-toPay» з описом етапiв пiдготовки даних, побудови 

KPI/SLA та оцiнювання ефекту «до/пiсля»; наведено iлюстративнi приклади метрик часу 

циклу, вартостi та рiвня вiдхилень, що можуть бути безпосередньо використанi як шаблон для 

впровадження на реальних даних пiдприємства. 

Ключові слова: SAP S/4HANA, управлiння процесами, BPMN, SAP Activate, процес-

майнiнг, SAP Signavio, SAP BTP, workflow, KPI. 

 
 

1. Вступ 

 

Актуальнiсть управлiння бiзнес-процесами на основi SAP-технологiй зумовлена тим, що 

сучаснi пiдприємства одночасно стикаються з потребою швидко адаптувати операцiйну 

модель (ринковi коливання, нестабiльнiсть постачання, дефiцит ресурсiв), пiдвищувати 

прозорiсть та керованiсть виконання (контроль витрат, дотримання термiнiв, якiсть сервiсу) i 

виконувати посиленi вимоги комплаєнсу (податковi правила, SOX/аудит, вимоги до 

простежуваностi та захисту даних). У таких умовах саме процеси стають «системою 

кровообiгу» органiзацiї: вiд якостi дизайну процесу, його стандартизацiї, дисциплiни 

виконання та швидкостi зворотного зв’язку залежить конкурентоспроможнiсть. 

Перехiд до ERP нового поколiння (SAP S/4HANA) формує передумови для процесного 

управлiння на рiвнi цифрового ядра: унiфiкованi довiдники, транзакцiйна цiлiснiсть даних, 

можливiсть деталiзованого вiдстеження подiй i узгодженi бiзнес-правила. Водночас сам по 

собi перехiд на S/4HANA не гарантує покращення результатiв: без впровадження процесної 

дисциплiни, єдиного каталогу процесiв, вимiрюваних KPI та механiзмiв безперервного 
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вдосконалення органiзацiя ризикує отримати «цифровiзацiю хаосу», коли автоматизуються 

застарiлi або неузгодженi практики. 

Сучасний SAP-ландшафт для управлiння процесами зазвичай включає кiлька взаємо 

доповнювальних компонентiв. SAP S/4HANA виступає цифровим ядром, де процеси 

реалiзованi у виглядi наскрiзних сценарiїв (Procure-to-Pay, Order-to-Cash, Recordto-Report 

тощо). SAP Business Technology Platform (SAP BTP) забезпечує iнтеграцiю (API/подiї), 

розширення та автоматизацiю (workflow, RPA/low-code) поза межами ядра. Iнструменти SAP 

Signavio пiдтримують процесний контур управлiння: моделювання (BPMN), узгодження 

процесiв мiж пiдроздiлами, аналiз фактичного виконання через process mining i контроль 

вiдповiдностi еталону. 

Актуальнiсть теми також визначається необхiднiстю переходу вiд «описового» BPM (коли 

iснують регламенти та схеми) до data-driven управлiння процесами, де рiшення щодо змiн 

приймаються на пiдставi фактичних даних виконання: журналiв подiй, тривалостей, 

варiативностi маршрутiв, повторних робiт та вiдхилень (deviations). Саме процесмайнiнг i 

conformance checking формують iнструментальну основу для вiдповiдi на практичнi питання: 

(i) як реально виконується процес, (ii) де виникають затримки й повторнi дiї, (iii) якi 

вiдхилення мають найбiльший вплив на витрати та SLA, (iv) якi управлiнськi iнтервенцiї 

(правила, автоматизацiя, перерозподiл ролей) дадуть найкращий ефект. 

Отже, управлiння процесами на основi SAP-технологiй є актуальним мiждисциплiнарним 

завданням на перетинi менеджменту, iнформацiйних систем та аналiтики даних. Воно 

включає: формалiзацiю процесної архiтектури пiдприємства, впровадження процесiв за 

методологiями (зокрема SAP Activate), технiчну реалiзацiю й iнтеграцiю, органiзацiйне 

управлiння змiнами та побудову метрик для безперервного вдосконалення. У подальших 

роздiлах роботи розглядаються сучаснi науковi пiдходи та практики, формується методика i 

пропонується експериментальний протокол на прикладi процесу Procure-to-Pay. 

 

2. Аналiз лiтератури 

 

Сучаснi дослiдження з BPM у ERP-середовищi концентруються навколо трьох 

взаємопов’язаних тем: (1) стандартизацiя та моделювання процесiв (BPMN, референтнi 

моделi, best practices), (2) кероване впровадження та операцiоналiзацiя змiн (методологiї 

проєктного впровадження ERP, управлiння змiнами, governance), (3) data-driven контроль та 

оптимiзацiя процесiв через process mining, conformance checking, predictive monitoring. 

Працi з цифрової трансформацiї ERP пiдкреслюють, що ефект вiд впровадження S/4HANA 

значною мiрою визначається якiстю процесного дизайну й здатнiстю органiзацiї керувати 

змiнами, а не лише технiчною мiграцiєю [1–3]. Дослiдження критичних чинникiв успiху (CSF) 

для ERP-проєктiв вказують на важливiсть процесного власництва (process ownership), якiсних 

даних, участi бiзнесу, а також iтеративної поставки та тестування [4–6]. Для SAPпроєктiв 

окремо видiляють роль «шаблонiв» (template) та глобальної стандартизацiї процесiв у групах 

компанiй, де конфлiктують локальнi практики й корпоративнi вимоги [7,8]. 

Process mining розвивається як ключовий напрям, що дозволяє перейти вiд декларативних 

схем до аналiзу реальних журналiв подiй (event logs). У сучасних оглядах i методологiчних 

статтях узагальнюються пiдходи до discovery (побудови моделi), conformance checking 

(перевiрки вiдповiдностi) та enhancement (покращення моделi) [9–12,25]. В ERP/ SAP-

контекстi значну увагу придiляють задачам пiдготовки логiв, мапiнгу бiзнес-об’єктiв 

(PR/PO/GR/Invoice), узгодженню ключiв кейсiв, а також уникненню упереджень через 

неповноту подiй [13–15]. 

Для закупiвельних i фiнансових процесiв (Procureto-Pay, Order-to-Cash) численнi прикладнi 

роботи демонструють, що найбiльший внесок у затримки часто роблять узгодження та 

винятки (exception handling): повернення рахункiв, невiдповiдностi 3way match, повторнi 

погодження, ручнi корекцiї довiдникiв [16–18]. Це обґрунтовує поєднання process mining з 
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workflow-автоматизацiєю та керуванням правилами, коли результати аналiзу безпосередньо 

перетворюються на змiни маршрутiв погодження, контрольнi правила та автоматизованi 

перевiрки. 

Окремий сучасний тренд — object-centric process mining, що дозволяє коректнiше 

моделювати процеси з кiлькома взаємопов’язаними бiзнес-об’єктами (наприклад, один PO — 

кiлька GR; iнвойс iз кiлькома позицiями; частковi поставки) [19,20]. У контекстi conformance 

checking дослiджується формалiзацiя вiдхилень i їх вплив на KPI, а також пiдходи до 

вiзуалiзацiї та прiоритизацiї вiдхилень для менеджменту [21,22]. Додатково розвиваються 

методи predictive process monitoring, що дозволяють прогнозувати ризики затримки, 

перевищення бюджету або невiдповiднiсть SLA на основi раннiх подiй кейсу [23,24]. 

Попри значний прогрес, у лiтературi залишаються недостатньо розкритими такi аспекти 

(research gaps): 

1. Єдинi вiдтворюванi протоколи для ERP/SAP process mining. Багато робiт 

використовують рiзнi правила формування кейсу та подiй, що ускладнює порiвняння 

результатiв i переносимiсть висновкiв мiж органiзацiями [13–15]. 

2. Зв’язок вiдхилень iз бiзнес-вартiстю. Часто показують вiдхилення та варiанти 

маршруту, але слабко формалiзують їх внесок у витрати процесу (rework, штрафи за SLA, 

вартiсть капiталу) [16–18]. 

3. Iнтеграцiя process mining з контуром змiн у SAP. Потрiбнi дослiдження «закритого 

циклу»: вiд знахiдок process mining до змiн у правилах/workflow, а також оцiнювання ефекту 

пiсля впровадження [11,12,21]. 

4. Об’єктно-орiєнтованi моделi для складних ERP-процесiв. OCPM обiцяє точнiше 

моделювання, але потребує узгоджених пiдходiв до збору логiв та iнтерпретацiї результатiв 

для бiзнесу [19,20]. 

5. Predictive monitoring i ризик-орiєнтоване управлiння. У практичному SAP-середовищi 

обмежено дослiджено, як iнтегрувати прогнознi моделi у workflow та як керувати хибними 

тривогами (false alarms) без зростання операцiйних витрат [23,24,26]. 

Таким чином, сучасна лiтература пiдтверджує доцiльнiсть комбiнованого пiдходу до 

управлiння процесами на основi SAP-технологiй: BPMN/референтнi моделi для 

стандартизацiї, кероване впровадження (Activate), data-driven контроль через process mining i 

conformance, та автоматизацiя виняткiв через workflow/правил. 

 

3. Мета та задачi дослiдження 

 

Метою дослiдження є розроблення та обґрунтування методики управлiння бiзнес-

процесами в SAPландшафтi, яка забезпечує замкнений контур «моделювання — впровадження 

— вимiрювання факту виконання — оптимiзацiя» для досягнення цiльових KPI/SLA (час 

циклу, вартiсть, вiдповiднiсть, рiвень виняткiв) [1,2,9,12]. 

Об’єкт дослiдження — бiзнес-процеси пiдприємства в SAP S/4HANA з iнтеграцiями та 

розширеннями на SAP BTP (на прикладi процесу Procure-to- Pay) [5,6]. 

Предмет дослiдження — методи BPM та iнструменти SAP для управлiння процесами: 

BPMN/процесна архiтектура, SAP Activate, workflow-автоматизацiя, rule management 

(BRF+/decision logic), process mining i conformance checking, KPI/SLA-управлiння [1,2,9,12,13]. 

Задачi дослiдження: 

1. Узагальнити сучаснi науковi пiдходи до BPM та process mining в ERP/SAP-контекстi й 

визначити актуальнi research gaps [3,16,25]. 

2. Описати цiльову процесну архiтектуру та SAPландшафт управлiння процесами 

(S/4HANA + BTP + Signavio) та встановити ролi governance (process owner, CoE, IT) [2,5,6]. 

3. Сформувати BPMN-еталон процесу Procure-toPay i визначити контрольнi точки 

(узгодження, 3-way match, винятки), а також набiр подiй для журналу L [1,17]. 
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4. Визначити KPI/SLA i метрики (час циклу, backlog, частка вiдхилень, rework, вартiсть) 

та правила їх розрахунку [2,15]. 

5. Розглянути та критично порiвняти методи вирiшення задач: BPMN-стандартизацiя, 

SAP Activate, workflow/automation, rule management, process mining/conformance, predictive 

monitoring [1,9,12,23]. 

6. Обґрунтувати вибiр базової методики та запропонувати план експерименту з 

оцiнюванням ефекту «до/пiсля» на прикладi Procure-to-Pay. 

3 Огляд сучасних методiв сучасної науки й практики для вирiшення поставлених задач 

 

4. Методи дослідження 

 

Нижче розглянуто методи, що найчастiше застосовуються для управлiння процесами в 

SAP-ландшафтi, з аналiзом сильних/слабких сторiн. Для стислостi наведенi схематичнi 

графiки, якi вiдображають типовi залежностi. 

4.1.  BPMN-моделювання, процесна архiтектура та стандартизацiя. BPMN-модель можна 

подати як орiєнтований граф G = (V,E), а тривалiсть кейсу визначити як (див. формулу (1)): 

 

Tcycle = tend − tstart. (1) 

 

Метод застосовується для узгодження мiж бiзнесом i IТ, побудови RACI та визначення 

контрольних точок [1,2]. 

Сильнi сторони: прозора регламентацiя, спiльна мова, база для шаблонiв. 

Слабкi сторони: без даних виконання модель швидко застарiває; не показує фактичну 

варiативнiсть i «обхiднi шляхи» (приклад загальної тенденцiї наведено на рис. 1). 

 

 
Рис 1. Схематично: зростання стандартизацiї (BPMN/шаблон) зменшує варiативнiсть 

виконання. 

 

4.2. Кероване впровадження та змiни за SAP Activate. SAP Activate поєднує best practices, 

iтеративне впровадження та контроль готовностi артефактiв. Узагальнений iндекс готовностi 

(див. формулу (2)): 

 

𝑅 = ∑ 𝑤𝑖𝑟𝑖
𝑚
𝑖=1 ,  ∑ 𝑤𝑖

𝑚
𝑖=1 = 1, (2) 

де ri ∈ [0,1] — готовнiсть даних, iнтеграцiй, ролей, тестiв, навчання тощо [5,6]. 

Сильнi сторони: зниження ризикiв впровадження, контроль обсягу, фокус на best practices. 

Слабкi сторони: без процесної аналiтики може «закрiпити» неоптимальний дизайн; 

залежить вiд зрiлостi управлiння змiнами (iлюстрацiя динамiки R наведена на рис. 2). 
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Рис 2. Схематично: зростання iндексу готовностi в iтеративному впровадженнi SAP 

Activate. 

 

На рис. 2 наведено зростання iндексу готовностi R вiд iтерацiї до iтерацiї в межах пiдходу 

SAP Activate. 

4.3. Метод Workflow-автоматизацiя (SAP BTP Workflow / SAP Build Process Automation).  

Workflow описується як граф станiв, а середнiй час обробки задачi (див. формулу (3)): 

 

𝑇𝑡𝑎𝑠𝑘
̅̅ ̅̅ ̅̅ =

1

𝑛
∑ (𝑡𝑑𝑜𝑛𝑒

(𝑗)
− 𝑡𝑐𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒

(𝑗)
)𝑛

𝑗=1                                                  (3) 

 

Метод особливо ефективний для узгоджень, виняткiв та контролiв у Procure-to-Pay [2,17]. 

Сильнi сторони: скорочення ручних затримок, прозорiсть вiдповiдальностi, контроль SLA. 

Слабкi сторони: ризик бюрократизацiї (надто багато крокiв), потреба в якiсному master data 

та чiтких правилах ескалацiї; за високого навантаження зростає очiкування в черзi (див. рис. 

3). 

 
Рис 3. Схематично: черга задач зростає нелiнiйно iз навантаженням, що важливо для SLA 

узгоджень. 

 

На рис. 3 наведено залежнiсть часу очiкування в черзi вiд навантаження: при пiкових 

обсягах погоджень очiкування зростає рiзко, що пiдвищує ризик порушення SLA. 

4.4. Метод 4 – Rule management (BRF+ / decision logic) для керованостi та комплаєнсу. 

Узгодження та контрольнi маршрути можна формалiзувати правилами на атрибутах документа 

x (сума, постачальник, група матерiалу, центр витрат) (див. формулу (4)): 
 

𝑑 = arg max
𝑘

𝑓𝑘(𝑥).                                                           (4) 

 

Такий пiдхiд пiдсилює контроль вiдповiдностi полiтикам (segregation of duties, лiмiти) [2,4]. 

Сильнi сторони: вiдтворюванiсть рiшень, аудитованiсть, швидка змiна полiтик без переробки 

коду. Слабкi сторони: накопичення складних правил, ризик конфлiктiв; потрiбне управлiння 
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версiями та тестування. Зростання ризику конфлiктiв при ускладненнi rule-base iлюструє рис. 

4. 

 
Рис 4.  Схематично: iз ростом складностi rule-base зростає ризик конфлiктiв, якщо 

вiдсутнi governance i тести. 

 

На рис. 4 наведено iлюстрацiю того, що без керування правилами (версiонування, 

тестування, вiдповiдальнi) ускладнення rule-base пiдвищує ймовiрнiсть помилок i 

суперечностей. 

4.5. Метод 5. Process mining i conformance checking (SAP Signavio Process Intelligenc. 

Журнал подiй L мiстить кейси c та подiї e = (a,t,attr). Вiдхилення вiд еталону M оцiнюють 

часткою невiдповiдних трас (див. формулу (5)): 

 

𝐷 =
#{𝑐:trace(𝑐)∉ℳ}

#{𝑐}
.                                                       (5) 

 

Це забезпечує data-driven контроль виконання, пошук вузьких мiсць, прiоритизацiю 

вiдхилень та оцiнювання ефекту змiн [9–13,21,22,25]. Сильнi сторони: об’єктивнiсть (факт з 

логiв), швидке виявлення bottlenecks/варiантiв, контроль вiдповiдностi.Слабкi сторони: 

залежнiсть вiд якостi event logs, складнiсть визначення кейсу для ERP; потреба в узгодженнi 

довiдникiв. Практичний сенс аналiзу варiантiв iлюструє рис. 5. 

 

 
Рис 5. Схематично: розподiл варiантiв виконання, який використовують для аналiзу 

вiдхилень та оптимiзацiї. 

 

На рис. 5 наведено частку кейсiв за кожним варiантом 

(V1–V4), що дає змогу прiоритизувати наймасовiшi вiдхилення. 

4.6. Метод 6. KPI/SLA-управлiння та безперервне полiпшення. Ключовi KPI для Procure-to-

Pay часто включають 

Tcycle, частку вiдхилень D (формула (5)), backlog, rework. Вартiсть процесу подають як (див. 

формулу (6)): 
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C = Clabor + Cdelay + Crework.                                       (6)  

 

Цей метод забезпечує управлiнський контроль i прiоритизацiю змiн за бiзнес-ефектом 

[2,15]. Сильнi сторони: фокус на цiлi й ефект, пiдтримка управлiння змiнами. Слабкi сторони: 

KPI можуть стимулювати «оптимiзацiю метрик»; потрiбна прив’язка до якостi та комплаєнсу. 

Типовий iнструмент управлiння — вiдстеження тренду Tcycle вiдносно цiлi (рис. 6). 

 

 
Рис 6. Схематично: тренд Tcycle та цiльовий рiвень (SLA) як iнструмент безперервного 

полiпшення. 

 

На рис. 6 наведено фактичний тренд Tcycle (суцiльна лiнiя) та цiльовий рiвень SLA (пунктир); 

наближення до пунктирної лiнiї означає досягнення цiльового рiвня. 

4.7.  Розглянутi методи вирiшують рiзнi аспекти задачi. BPMN i Activate забезпечують 

стандартизацiю та кероване впровадження, але не гарантують вiдповiднiсть фактичного 

виконання. Workflow i правила зменшують затримки та пiдвищують контрольованiсть, однак 

потребують governance. Process mining забезпечує вимiрювання факту та прiоритизацiю змiн; 

KPI/SLA дають управлiнський «компас». 

З огляду на поставленi задачi базовою методикою обрано комбiнацiю: BPMN + SAP Activate 

+ Process Mining (Signavio) + Workflow/Rules + KPI/SLA. 

Аргументацiя вибору: (1) покриття повного циклу управлiння процесом; (2) data-driven 

контроль вiдхилень i їхнього впливу на KPI; (3) можливiсть швидко реалiзувати iнтервенцiї 

(workflow/правила) i вимiряти ефект «до/пiсля» [9–13,21,25]. 

 

5. Планування й проведення експерименту. 

 

Дизайн експерименту. 

Кейс: процес Procure-to-Pay (заявка на закупiвлю → замовлення → надходження → 

рахунок → оплата).  

План: 

1. Побудувати BPMN-еталон процесу та визначити точки контролю. 

2. Налаштувати workflow-погодження для PO/Invoice (BTP). 

3. Зiбрати журнал подiй L iз ключовими подiями (Create PR/PO, Goods Receipt, Invoice 

Posted, Payment). 

4. Виконати процес-майнiнг: виявити вiдхилення D, вузькi мiсця та часовi втрати. 

5. Оцiнити KPI до/пiсля (iлюстративно): Tcycle, T task, частка rework. 

Нижче наведено приклад змiни середнього часу циклу пiсля автоматизацiї погодження та 

введення контрольних правил (див. рис. 7). 
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Рис 7. Iлюстративне скорочення часу циклу Procureto-Pay пiсля workflow/правил. 

 

На рис. 7 наведено порiвняння «До» i «Пiсля» для Tcycle та часу на погодження Ttask; 

зменшення стовпчикiв iлюструє ефект автоматизацiї. 

Запропонований експериментальний протокол демонструє, як у SAP-ландшафтi поєднати 

регламентацiю (BPMN), впровадження (Activate), автоматизацiю (Workflow/Rules) та контроль 

фактичного виконання (Process Mining). Навiть на iлюстративних даних видно потенцiал 

суттєвого скорочення часу циклу та зменшення затримок на погодження. 

 

6. Обговорення результатiв, наукова новизна та перспективи. 

 

Новизна полягає у формалiзацiї наскрiзної методики управлiння процесами в SAP, яка 

опирається на данi виконання (event logs) для вимiрювання вiдповiдностi та цiльової 

оптимiзацiї KPI/SLA, а також у поєднаннi цього контуру з iнструментами автоматизацiї SAP 

BTP. 

Подальшi дослiдження доцiльно спрямувати на: (1) автоматичне виявлення причин 

вiдхилень i прогнозування затримок (predictive monitoring), (2) оптимiзацiю маршрутiв 

погодження з урахуванням ризикiв i комплаєнсу, (iii) iнтеграцiю RPA для напiвавтоматичних 

операцiй. 

 

7. Загальнi висновки 

 

1. SAP-технологiї дозволяють побудувати контур управлiння процесами «модель—

виконання—контроль— оптимiзацiя». 

2. Найбiльш ефективним є комбiнування BPMN, SAP Activate, процес-майнiнгу та 

workflow/правил. 

3. Процес-майнiнг забезпечує об’єктивну оцiнку вiдповiдностi та виявлення вузьких 

мiсць за фактичними даними. 

4.Автоматизацiя погоджень i правил зменшує затримки та пiдвищує керованiсть процесiв. 
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Abstract: The paper is devoted to the management of business processes of an enterprise based 

on SAP technologies (SAP S/4HANA, SAP Business Technology Platform, SAP Signavio) in the 

context of digital transformation and improving the manageability of operational activities. The 

relevance of the topic is due to the growing demands for transparency, auditability, and speed of 

process adaptation in conditions of unstable demand, supply disruptions, and increased compliance. 

The aim of the research is to justify a practice-oriented approach to modeling, standardization, 

monitoring, and continuous improvement of processes in the SAP landscape based on a combination 

of BPMN modeling, controlled implementation using the SAP Activate methodology, process 

mining, and workflow automation.  A closed-loop methodology of “model — implementation — 

measurement of facts — optimization” is proposed, in which (1) a process benchmark and a catalog 

of control points are formed, (2) the minimum sufficient set of events for the execution log L is 

determined, (3) process discovery and conformance checking are performed to identify deviations, 

their frequency, and contribution to key KPIs, (4) analytics results are transformed into manageable 

changes: rules, approval routes, automated checks, and SLA controls. The scientific novelty lies in 

the formalization of a reproducible protocol for evaluating deviations and prioritizing them according 

to business value (delays, rework, risks of non-compliance), as well as in the practical combination 

of process mining with the change circuit in SAP.  The practical result of the work is a structured 

experiment plan for the “Procure-to-Pay” process with a description of the stages of data preparation, 

KPI/SLA construction, and “before/after” effect assessment; illustrative examples of cycle time, cost, 

and deviation level metrics are provided, which can be directly used as a template for implementation 

on real enterprise data. 

Keywords: SAP S/4HANA, process management, BPMN, SAP Activate, process mining, SAP 

Signavio, SAP BTP, workflow, KPI. 

 


