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Abstract: The scientific research is carried out on the issue of determining current global trends in approaches to the 

organization of passenger transportation in the operation of various types of transport. The latest publications reflecting the study 

of the process of passenger transportation by routes of various types of communication were taken into account. It is established 

that scientists identify many tasks and problems in the organization of passenger transportation. These tasks include determining 

vehicle schedules, protecting passengers 'health while driving, ensuring certain conditions for passengers' comfort before flights 

start, and many others. Problematic issues include, among other things, the following: driving time, the quality and impact of 

Station service, the organization of interaction between Station service vehicles, the safety component of the transportation 

process, determining the impact of service comfort when determining the method of transportation, and others. From the analysis, 

it is determined that the issue of passenger organization is relevant and is being studied for the processes of passenger 

transportation from urban to intercontinental routes, and such issues are relevant for all types of transport. It can be noted that 

the issues of Ecology and passenger Health Protection have recently gained popularity and are considered by scientists when 

studying the conditions of passengers ' stay in the cabin when receiving transportation services. To a large extent, recently the 

attention of scientists has been drawn to the issue of establishing the comfort of passenger service before traveling at the stages 

of booking/buying tickets, waiting for a flight on the territories of airports or railway stations. An opinion is expressed about the 

influence of such comfort on the subconscious decision-making of passengers in determining the method of Transportation. It is 

noted that the level of Organization of passenger service is a significant factor in planning the station load. Based on the results 

of the literature analysis, the following conclusions were obtained: the issues of organizing passenger transportation are relevant, 

the study of the integrated functioning of the passenger transportation system is relevant and implemented by modeling such 

processes, mathematical, computer and other simulation models are used in such simulations. When conducting computer 

simulations, among other things, resistance factors determine the time and comfort of riding..  
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Анотація: Наукове дослідження проведено до питання визначення сучасних світових тенденцій у підходах до 

організації перевезень пасажирів при експлуатації різних видів транспорту. До уваги було прийнято новітні публікації, 

що відображають дослідження процесу перевезень пасажирів маршрутами різного типу сполучення. Встановлено, що 

у питанні організації перевезень пасажирів науковці виділяють багато задач та проблем. До таких задач можна віднести 

питання визначення розкладів руху транспортних засобів, охорони здоров’я пасажирів під час їздки, забезпечення 

певних умов комфортності пасажирів до початку рейсів й багато інших. До проблемних питань можна віднести, у тому 

числі й такі: час їздки, якість й вплив станційного обслуговування, організацію взаємодії транспорту привокзального 

обслуговування, безпекову складову перевізного процесу, визначення впливу комфортності обслуговування при 

визначенні способу пересування та інші. З проведеного аналізу визначено, що питання організації пасажирів є 

актуальним й вивчається для процесів перевезень пасажирів від міських до міжконтинентальних маршрутів й такі 

питання є актуальними для всіх видів транспорту. Можна зазначити, що питання екології та охорони здоров’я пасажирів 

останнім часом набули популярності й розглядаються науковцями при дослідженні умов перебування пасажирів в салоні 

під час отримання послуги з переміщення. Значною мірою, останнім часом увагу науковців привернуло питання 

встановлення комфортності обслуговування пасажирів до їздки на етапах бронювання/купівлі квитків, очікуванні рейсу 

на територіях аеропортів чи вокзалів. Висловлено думку про вплив такої комфортності на підсвідоме прийняття рішень 

пасажирами у питання визначення способу пересування. Зазначено, що рівень організації обслуговування пасажирів 

вагомим фактором при плануванні станційного навантаження. З результатами проведеного аналізу літератури отримано 

такі висновки: питання організації перевезень пасажирів є актуальним, дослідження комплексного функціонування 

системи пасажирських перевезень актуальні й реалізуються шляхом моделювання таких процесів, при проведенні таких 

моделювань використовуються математичні, комп’ютерні та інші імітаційні моделі. При проведенні комп’ютерного 

моделювання, у тому числі, факторами опору визначено час та комфортність їздки.  
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1. Введення 

Організація перевезень пасажирів є актуальним 

питанням сучасної науки та практики. Це питання 

розглядали вчені у підході до значної кількості складових 

такого процесу. Можна визначити, що науковцями було 

приділено увагу питанням планування розкладів руху, 

часу очікування засобів транспорту на зупинках/вокзалах, 

врахування впливу на параметри перевезень факторів 

швидкості, якості та вартості їздки. Можна визначити, що 

на даному етапі розвитку наукової думки у питаннях 

організації перевезень пасажирів різними видами 

транспорту науковцями розглядається багато складових 

такого процесу як сумісно так і окремо одним від одного. 

Тому дослідження переведень пасажирів є актуальним 

питанням сучасної науки. 

2. Сучасні наукові дослідження 
пасажирських перевезень авіаційним 
транспортом 

Сучасний стан наукової думки в питаннях дослідження 

параметрів пасажирських перевезень, встановлення 

взаємних зв’язків між такими параметрами доводять 

необхідність визначення майбутніх кількісних показників 

обсягів перевезень пасажирів. Розв’язання задач із 

визначення характеристик пасажиропотоку є актуальним 

завданням сучасної науки й полягло в мету значної 

кількості досліджень. Результати роботи доводять, що такі 

питання є актуальними для всіх видів транспорту при 

розгляді різних перевезень, від міських до 

міжконтинентальних.  

В роботі Bao, Y., Yi, D., Xiong, T., Hu, Z., & Zheng, S. 
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(2011) [1] проведено порівняльне дослідження гібридної 

лінійної та нелінійної моделі моделювання для 

прогнозування авіаційних  перевезень. В роботі авторами 

було здійснено вибір моделі для проведення відповідних 

розрахунків параметрів пасажиропотоків. Запропоновано 

обрати модель із найменшими параметрами дисперсії 

можливих варіантів розрахунку. Результати демонструють, 

що значного покращення можна досягти за допомогою 

гібридної лінійної та нелінійної структури, зокрема, 

гібридної структури із урахування багатофакторності 

відповідного розрахункового параметру.  Авторами 

Rodríguez-Doncel, V., Santos, C., & Casanovas, P. (2014) [2] 

в роботі визначається важливість регулярності сполучень, 

недопущення невиконання рейсів й наслідки таких 

невиконань для пасажирів. 

Математичне моделювання пасажиропотоків 

висвітлено в роботі авторів Marie-Sainte, S. L., Saba, T., & 

Alotaibi, S. (2019) [3]. Автори  обрали підхід із 

математичного моделювання із одночасним 

використанням  методів прогнозування  лінійної  

регресії із використанням в цій моделі  нейронних  

мереж. Автори зазначають, що питання розрахунків 

параметрів пасажиропотоку є базовим завданням для 

планування діяльності не лише авіаперевізника, а й в 

діяльності аеропорту. Зазначено, що урахування 

можливих відхилень від розрахункових параметрів 

пасажиропотоків при розробленні стратегії 

функціонування авіаційно галузі перевезень є 

обов’язковою частиною для ефективного управління 

процесом в умовах можливих ризиків. До аналогічних 

результатів у дослідженні прийшли й автори Dang, Y.  Li, 

W. -. (2010) [4], якими в дослідженні було використано 

мережний підхід при вирішенні задач дослідження. На 

думку авторів мережне моделювання й аналіз 

характеристик мереж є фактором впливу на напрями 

пересувань пасажирів авіаційною мережею, а також на 

кількісні характеристики таких пересувань.  

Авторами роботи Jing He, J., Xu, L., Ning Guo, X., & Hu, 

Y. (2021) [5] розглянуто фактори якості сервісного 

обслуговування, як такі фактори що впливають на 

кількість відправлень пасажирів з аеропорту. Авторами 

отримано висновки, що якість обслуговування пасажирів 

є фактором прийняття рішення при виборі способу 

переміщення пасажирами. Такий вибір, на думку авторів, 

пасажири робили не лише між аеропортами, а й між 

видами транспорту. Визначено, що частка пасажирів 

приймає рішення при плануванні поїздки опираючись 

певною мірою на комфортність їздки, а інші параметри 

вважає другорядними. Згадане дослідження проведено в 

Китаї та має на меті визначити вплив підвищення 

комфортності обслуговування в аеропортах на кількість 

пасажирів, які скористаються послугами таких портів. 

Багатофакторність моделей із визначення кількості 

пасажирів авіаційних перевезень розглянуто в роботі 

авторів Liang, X., Guo, Z., Zhang, Q., Yang, M., & Wang, S. 

(2020) [6]. Результатом роботи обрано ентропійний підхід 

до моделювання настання прийняття рішень пасажирами 

при виборі способу їздки. Авторами Huang, F., Peng, J., 

You, M. (2016) [7] в роботі отримано висновки, що мережа 

авіакомпаній має обмеження для пасажирів, які 

подорожують, що призводить до того, що розподіл 

довжини групової подорожі більш узгоджується з 

розтягнутим експоненційним розподілом. Час інтервалу 

поїздки пасажира задовольняє усічений розподіл по 

степеневому закону, а не розподілу по степеневому закону. 

Тим часом, свята мають великий вплив на пасажирів, які 

подорожують. Зокрема, під час свята весни, літніх канікул 

та національного свята кількість пасажирів набагато 

більше, ніж в будь-який інший час. В роботі Ida, Y. (1993) 

[8] розкрито питання авіаційної мобільності пасажира 

залежно від відстані між аеропортом та місцем 

життєдіяльності пасажира. Reyna, O. S., De La Mota, I. F. 

(2018) в роботі [9] звернули увагу, що   важливо 

враховувати  кількість інформації, яка створюється може 

бути нелегкою для аналізу безпосередньо пасажирами. 

Визначено, що складно подана інформація про 

характеристики (умови) перельоту може призвести до 

прийняття рішення про скасування намірів пасажира в 

отриманні таких послуг.  

У певний час науковці отримали можливість 

встановлення впливу епідемій на стан авіаційних 

пасажирських перевезень. Afaq A., Gaur L., Singh G., Dhir 

A. (2021) в роботі [10] висловили, що COVID-19 епідемія  

завадила подорожам і змінила очікування авіапасажирів, 

що сильно вплинуло на авіакомпанії, вплинувши на 

діяльність, пов'язану з туризмом. Автори Zuo, P., Li, H., 

Liu, W., & Liu, D. (2010) в роботі [11] розглянули питання 

охорони здоров’я пасажирів під час надання послуг 

перевізниками, а саме важливість якісного 

кондиціонування повітря.  

Багатофакторність вимог до якості авіаційних 

перельотів описано в роботі Niu, W. (2019) [12]. Автором 

висловлено, що інтелектуальні авіаційні транспорті 

системи із використанням штучного інтелекту є 

найближчою перспективою у розвитку галузі. Таке 

комплексне рішення автором запропоноване для 

вирішення не лише технічних завдань пов’язаних із 

безпосереднім процесом експлуатації авіаційного 

транспорту, а й для прийняття рішень у питаннях 

регулювання таких з урахуванням вимог пасажирів. 

Комплексність і взаємопов’язаність параметрів в системах 

авіаційного пасажирського транспорту розкрито в роботі 

авторів Dang Y., Song S. (2013) [13].  

Sharma H. K., Kumari K., Kar S. (2019) в роботі [14] 

зробили короткострокове прогнозування авіапасажирів на 

основі гібридного грубого набору та моделі подвійного 

експоненціального згладжування Для цього використано 

грубу теорію множин у моделюванні прогнозування 

часових рядів. У цій роботі ми використовували для 

прогнозування модель подвійного експоненціального 

згладжування. Класична модель була вдосконалена за 

допомогою техніки грубого набору. Удосконалений метод 

подвійного експоненціального згладжування використано 

для даних часових рядів без будь-яких статистичних 
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припущень. Запропонований метод застосовано до 

туристичного попиту з набору даних пасажирів 

авіаперевезень встановлено, що точність прогнозування 

запропонованої моделі є кращою, ніж у класичної моделі. 

Valutytė, R. (2020) в роботі [15]  зазначає про необхідність 

урахування набутого досвіду при настанні стану 

погіршення умов перевезень із дотриманням прав 

пасажирів та авіаперевізників.  Авторами Bravo, A., 

Vieira, D. R., & Ferrer, G. (2021) в роботі  [16] визначено, 

що при виборі пасажиром способу пересування має 

значення вплив фактору довіри моделі засобу транспорту.  

Для автора дивно, що у нашу сучасну та насичену 

інформацією епоху багато людей все ще бояться літати, а 

для тих, хто боїться літати, вибір авіаквитка та 

відповідного літака, як очікується, буде важливим 

питанням. У цій статті автором запропоновано й 

використана методологія для моделювання досвіду 

покупки авіаквитків без міток, щоб з’ясувати, чи не 

можуть люди, які бояться літати, несвідомо змінити свій 

вибір залежно від параметрів квитка. Результати свідчать 

й про наявність несвідомих факторів впливу на прийняття 

рішень не лише від самого квитка, а й від марки літака. 

Автори Raheja D., Zhong, Z. W. (2018) визначали 

залежність кількості пересувань пасажирів на авіаційному 

транспорті від економічних характеристик розвитку 

суспільства та інфраструктури міста [17]. Розкрито зв'язок 

причинності між валовими внутрішніми продуктами та 

повітрям пасажиропотоком.  Висловлено, що економічна 

діяльність країни дозволила багатонаціональному бізнесу 

та людям подорожувати. Розкритий  причинно-

наслідковий зв’язок між авіапасажирським перевезенням 

та внутрішнім валовим продуктом використовуючи 

методологія коінтеграції Йогансена-Юзеліуса та тест 

причинно-наслідкової зв'язку Грейнджера для аналізу 

цього зв'язку. Емпіричні результати показують не 

довгостроковий інтеграційний зв’язок Також надано 

обґрунтовані докази на підтримку гіпотези зростання міст 

під впливом авіації. Значення повітряних пасажирських 

перевезень підтверджує важливість розвитку аеропорту та 

необхідність підтримки місцевої інфраструктури 

аеропорту. Отже, щоб міста підтримували регіональний 

розвиток, фінансування має спрямовуватися 

безпосередньо на аеропорт. При цьому автором Fassiaux, 

S. (2021) [18] описано ризики падіння обсягів 

обслуговування пасажирів при певних умовах.  

Lukyanov S., Thyssen E., Kislyak N. (2007) [19] описали 

наявність значних структурних, технологічних і 

поведінкових галузевих бар'єрів, що ставить під сумнів 

аналіз галузі з точки зору теорії конкурентних 

(квазіконкурентних) ринків. На основі емпіричної оцінки 

висоти вхідних бар’єрів, можна зробити висновок, що 

найбільш значущими з точки зору обмеження конкуренції 

в галузі експерти вважають адміністративні бар'єри. У 

ряді регіонів існує єдина структура власності або 

приналежність «аеропорт-авіакомпанія», що призводить 

до високої концентрації та наявності штучних монополій. 

У статті показано, що між вертикально інтегрованими 

структурами такого роду та соціальним добробутом існує 

суперечливий зв’язок. Автори також досліджують шляхи 

подолання вхідних бар’єрів. Saifei, N., & Renxu, G. (2021) 

в роботі [20] надано рекомендації в прийняття рішень про 

оновлення інфраструктури галузі. Порівняно зі змінами 

глобальної економічної ситуації, ступінь взаємодії 

авіаційної галузі з регіональним економічним розвитком, 

тим не менш, зберігав сильніший вплив на уповільнення 

внутрішнього економічного зростання. Авторами 

запропоновано пропонуємо наступні рекомендації: при 

будівництві нових аеропортів у регіоні враховувати не 

лише природні фактори повітряного транспорту та 

економічні характеристики міста, де він розташований, а 

й позиціонувати з урахуванням контексту всього регіону;  

вибір має не просто переслідувати оцінку економічного 

прибутку, а й всебічно оцінювати загальний суспільний 

добробут; підвищення загальної ефективності авіаційної 

транспортної системи, сприяння скоординованому 

розвитку та кращого використання регіональних переваг 

у регіоні слід створити скоординовану та впорядковану 

систему авіакомпаній, яка характеризується 

диференційованим та спеціальним обслуговуванням. 

Zhang J., Sun Y., Zhang X., Wang S. (2020) в роботі [21] 

визначали необхідність урахування, що сучасні моделі 

визначення пасажиропотоків мають й спираються на 

корегувальні коефіціенти, які слід окремо досліджувати. 

Авторами запропоновано на основі непараметричної 

оцінки, оптимальні змінні в часі вагові коефіцієнти для 

різних моделей-кандидатів із змінними у часі 

параметрами в моделях-кандидатах отримувати шляхом 

мінімізації локального критерію Джек-найфа в кожній 

точці часу. Leixian G., Xiaoli W., Xiaofang G., Xuejun Z.,  

Changcheng K. (2021) та Cai J., Zhang N. (2020) [22, 23] 

введено модель для аналізу динамічної кореляції між 

обсягом пасажиропотоку цивільної авіації та його 

впливовими факторами. Результати емпіричних 

досліджень з використанням статистичних даних 

показують, що внутрішній валовий продукт і 

середньорічна температура безпосередньо впливають на 

розвиток пасажиропотоку цивільної авіації, і ступінь 

кореляції між ними різниться Крім того, співвідношення 

між обсягами пасажиропотоку цивільної авіації та 

кількістю приїжджих туристів та рівнем споживання 

мешканців також з часом стає все ближче. 

В роботі [24] авторів Liang X., Qiao H., Wang S., Zhang 

X. (2017)  розглядали  ефективність прогнозування 

моделі, ними запропоновано інтегрована модель, 

заснована на аналізі сингулярного спектру для річного 

авіаперевезення. У процесі моделювання початковий 

часовий ряд був спочатку розбитий на кілька різних 

компонентів, а основні компоненти були вилучені. 

Результати показали, що запропонована модель може 

досягти кращої ефективності прогнозування, ніж інші. 

Neretin A. S. (2017) в роботі [25] запропонував при 

подібних моделюваннях враховувати транспортну 

доступність таких послуг.  
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3. Актуальні наукові дослідження 

пасажирських перевезень авіаційним 

транспортом 

Сучасні наукові дослідження завдань перевезень 

пасажирів значною мірою торкаються й автомобільного 

транспорту. У приведеному аналізі останніх наукових 

досліджень висвітлюється актуальність такого питання й 

його багатогранність.  В своїй роботі Huang J., Mao B.,  

Wu G. (2021) [26] розкривали питання якості 

обслуговування пасажирів до початку їздки. Оговорений 

стан питання впливу комфортності надання сервісних 

послуг пасажирам та вплив якості такого сервісу на 

кількість пасажирів. Визначено, що розроблений сервіс 

трансферу пасажирів до автостанції може забезпечити 

безперебійну подорож до послуг громадського транспорту, 

це зумовлене ефективністю різних режимів подорожі 

(наприклад, таксі, спільний велосипед, автобус) у службі 

трансферу. Авторами Запропоновано основу теорії 

еволюційних ігор для вирішення проблеми динамічної 

взаємодії пасажирів під час обслуговування. 

Розглядаються сценарії нескінченної та кінцевої 

сукупності відповідно. Результати моделювання, 

проведеного авторами,  вказують на те, що піші 

прогулянки є першим вибором для пасажирів за 

комфортної погоди, а таксі – першим вибором у 

несприятливу погоду. Після впровадження ефективних 

стратегій ефективність подорожей пасажирів одночасно 

зростає. Таким чином, ефективні стратегії, які включають 

загальний електричний велосипед, індивідуальну 

поведінку на автобусі та таксі, заохочуються при 

плануванні обслуговування на етапі трансферу. 

Питаннями вивчення впиву привабливості 

автомобільного транспорту для пасажирів, із досягненням 

мети збільшення кількості пасажирів займались й інші 

вчені. Так, в роботі авторів Kang H., Li M., Zhou P., Zhao Z. 

(2012) [27] розглянуте питання розрахунку обсягів 

пасажирських перевезень із зазначенням першочерговості 

визначення таких параметрів для планування діяльності 

всього виробничого процесу таких перевезень. Авторами 

запропоновано здійснювати прогноз об’єму 

пасажиропотоку за допомогою векторної регресії ν-

підтримки, оптимізованої за допомогою адаптивного 

генетичного алгоритму хаосу. При цьому авторами 

визначено можливість застосування запропонованої 

моделі з невеликим об'ємом пасажиропотоку, з огляду на 

кількість пасажирів, невеликий об'єм пасажиропотоку. 

Регресія вектору опори введена для прогнозування обсягів 

пасажиропотоку. Для пошуку оптимальної точності 

прогнозу та продуктивності узагальнення для оптимізації 

параметра використовується хаос-адаптивний генетичний 

алгоритм, який базується на відображенні хаосу та 

адаптивному механізмі.  В роботі [28] авторів Chen Y.,  

Xu J. (2020) викладено результати дослідження 

можливості залучення до роботи водіїв з питань їхніх 

власних характеристик характеру та поведінки. 

Встановлено, що водії мають певні психологічні профілі 

властивості яких впливають на стиль керування, що у 

свою чергу має задовольняти умовам визначеним при 

перевезенні пасажирів. Вивчення особливостей поведінки 

водіїв міських водіїв у гірських містах за допомогою 

методу отримання GPS та порівняльного аналізу значення 

швидкості руху шести легкових автомобілів. Результати 

показують, що: звички різних водіїв у процесі водіння не 

однакові, експеримент із трьох моделей типу «Залишитися 

постійно», «Прискорення переваги», «Швидко та 

повільно»; завдяки своїм властивостям, в процесі водіння, 

діапазон швидкостей легкового автомобіля не великий. 

Тобто, керуючи легковим автомобілем, різні водії будуть 

контролювати швидкість руху в більш стабільному 

діапазоні; різні водії по-різному ставляться до так званих 

знаків обмеження швидкості при переході однієї дороги, 

експеримент із двох типів: «Повне стеження» та 

«Відповідне для підписання»; велика кількість тунелів і 

мостів на пасажирських маршрутах робить водіїв більш 

пильними, ніж інші рівнинні райони.  

Авторами роботи [29] Pazoysky, Y., Kalikina, T., Saveliev, 

M., & Kurtikova, E. (2020) розглянуто вплив характеристик 

маршрутної мережі на привабливість виду транспорту. 

Запропоновано методику розрахунку маршрутної мережі 

далекого сполучення в умовах коливання 

пасажиропотоків. Робота охоплює такі питання, як якісне 

визначення маршрутної мережі далекого сполучення, 

задачі розрахунку маршрутної мережі пасажирських. 

Можна стверджувати, що зазвичай подібні задачі 

вирішується як статичні, тобто при розрахунку не 

враховуються коливання пасажиропотоку за певний 

проміжок часу. Це призводить або до збільшення пробігу 

вільних місць, або до їх дефіциту, оскільки пасажиропотік 

розподіляється нерівномірно по днях тижня. Якщо задачу 

розрахунку маршрутної мережі пасажирських поїздів 

сформулювати як динамічну, тобто змоделювати її з 

урахуванням коливань пасажиропотоку в часі та 

врахувати нерівномірність пасажиропотоку в прямому та 

зворотному напрямках, це призведе до підвищення 

ефективності використання рухомого складу.   

 

4. Стан наукової думки до питань 

організації перевезень пасажирів 

залізничним транспортом 

 

Залізничний транспорт може й відіграє значну роль в 

перевезеннях пасажирів при різних типах сполучення, що 

є основою для актуальності питання дослідження таких 

перевезень. Роботи [30, 31] Li Q., Ji C., Jia L., Qin Y. (2013) 

та Zhang C., Shi T., Lv X., Bai W., Liang B., Hu H. (2018) 

висвітлюють такі питання, як моделювання розподілу 

пасажирів опираючись на час очікування залізничних 

пасажирів на основі відстані руху поїзда. Час очікування 
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пасажирів на вокзалі показує позитивну кореляцію між 

середнім часом очікування та відстанню руху поїзда. 

Результати, що відображають відмінність відстаней руху 

поїздів, можуть стати теоретичною основою для 

оптимізації параметрів прибуття пасажирів залізницею. 

Також, описано питання загальної структури для 

інтелектуальної залізничної пасажирської станції 

інтелектуальної залізничної пасажирської станції. 

Авторами робіт [32, 33] Yuqiang H., Baohua M., Rong H. 

(2006) та Bao Y. (2010) описано методики розрахунку 

максимальної кількості пасажирів залізничної 

пасажирської станції. Визначено, що залізнична мережа 

незупинно збільшується, а тому буде побудовано багато 

нових залізничних пасажирських станцій й дуже 

необхідно вивчати теорії побудови залізничних 

пасажирських станцій, якими обумовлено, що 

максимальна кількість пасажирів є ключовим параметром 

для проектування пропускної здатності залізничної 

пасажирської станції. У статті досліджуються існуючі 

методи розрахунку, які включають метод зібраних 

коефіцієнтів, метод графів і номерів поїздів 

одностороннього методу,  імовірнісний метод, метод 

найгіршої ситуації та метод моделювання, крім того, дає 

запропоноване значення їхніх параметрів. Модель 

координації між швидкісними залізничними лініями та 

звичайними залізничними лініями в коридорі 

залізничного пасажирського транспорту. Висловлено, що 

раціональна схема транспортного співробітництва може 

покращити використання залізничних потужностей, 

швидкість руху поїздів, якість обслуговування та 

організації залізничних перевезень. Попереднє 

дослідження в основному зосереджувалося на аспекті 

управління залізничною або пасажирською організацією, 

які ігнорували їх взаємодію. На основі планування 

залізничного транспортного коридору та структури та 

розподілу пасажиропотоків  розглянуто проблему 

раціонального співробітництва коридору залізничного 

пасажирського перевезення з метою визначення 

різновидів, кількості та маршрутів руху поїздів на 

швидкісній залізниці. лінії та існуючі звичайні залізничні 

лінії в коридорі залізничного транспорту. Запропоновано 

дворівневу модель програмування підрозділу. Верхня 

модель призначена для мінімізації загальних витрат на 

перевезення, а нижня — рівноважна модель, що 

визначається пасажирами.  

Дослідження питання моделі оцінки ризику безпеки для 

інформаційних технологій залізничної системи та її 

застосування в системі залізничних пасажирських квитків 

в роботі [34] Li H., Liu Y.,  He D. (2007).   На основі 

методу оцінки ризику безпеки: цей документ, заснований 

на оцінці ризику безпеки, продемонстрований у 

невизначеному методі отримати мету кількісної оцінки 

ризику безпеки. Ризик безпеки оцінюється шляхом 

створення нечіткої матриці для ризику безпеки та 

адресного набору факторів ризику, наборів індикаторів 

ризику безпеки та вагового коефіцієнта факторів ризику 

безпеки та застосовується до системи залізничних 

пасажирських квитків. Цілі безпеки, передбачені 

системою залізничних пасажирських квитків, включають 

безпеку системи, доступність, автентичність ідентифікації 

та надійність транзакцій з метою захисту фізичних активів 

та інформаційних активів від загроз, які надходять від 

самої системи, персоналу, екологічних та природних 

катаклізмів. Авторами роботи [35] Stoilova S., Nikolova R. 

(2018) розроблено методологію вибору транспортного 

плану міжміських поїздів у мережі залізниць за 

допомогою методу аналітичного процесу ієрархії. В 

роботах [36, 37] Wang J., Zhang J., Wang W., Lü, X. (2011) 

та Li, J., Zhang C., Teng J. (2019) було запропоновано 

підходи до розрахунку кількості пасажирів поліпшенням 

нейроної мережі та її застосуванням в прогнозуванні 

кількості пасажирів на залізниці під час весняного 

фестивалю. Покращена модель нейронної мережі була 

створена шляхом побудови моделі та показу алгоритмів, 

яку порівнювали з традиційною нейронною мережею 

шляхом застосування при прогнозуванні пасажиропотоку 

на залізниці під час весняного фестивалю. Проаналізовано 

вплив факторів та тенденції зростання обсягу відправлень 

міськими залізничними пасажирами, виявлено різні 

ефекти та кореляції соціально-економічних змінних і 

факторів пропозиції залізничного транспорту для різних 

міст.  

Аналіз поведінки пасажирів на залізничному 

транспорті проведено на таких параметрах, як: стан 

транспортних засобів, якість послуг, що надаються 

споживачам, конкурентоспроможність цін і пільг між 

пасажиропотоком, стан інфраструктури транспортного 

засобу та зупинок в роботі [39]. Застосування нечіткої 

теорії до алгоритму оптимізації ваги індексу безпеки 

залізничного пасажирського транспорту в роботі [40] 

вирішує проблему визначення ваги індексу при оцінці 

безпеки, ця стаття по-перше поєднує нечітку теорію з 

процесом аналітичної ієрархії, щоб отримати інтервал 

зміни ваги кожного індексу. Потім, результати 

моделювання Монте-Карло використовуються для 

генерування результатів оцінки для різних вагових 

індексів, а дисперсія результатів оцінки отримуються 

кількісним методом. В роботі [41] застосовано 

вдосконаленої нейронної мережі для прогнозування 

кількості пасажирів на залізничному транспорті. 

Створено часову послідовну нейромережову модель 

прогнозування обсягів залізничних пасажирських 

перевезень. Розроблено параметри мережі. Проведено 

імітаційний експеримент мережевого навчання та 

навчання. Порівнюються та аналізуються результати 

прогнозування покращеної та нормальної нейронної 

мережі. 

В роботах авторів  [42-45] розкрито метод коригування 

використання колій прибуття та відправлення на 

залізничних пасажирських станціях на основі часово-

просторових ресурсів.  Моделюється задача коригування 

схеми використання шляхів прибуття та відправлення на 

основі дискретизації часово-просторових ресурсів треків 

прибуття та відправлення з точки зору мікроскопічного 
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опису. Описано модель вибору режиму руху пасажирів за 

межами залізничного транспортного вузла. 

Проаналізовано механізм вибору виїзного режиму 

пасажирів, що прибувають, і визначаються. Надана оцінка 

системи збору проїзду великомасштабної залізничної 

пасажирської станції на основі мікроскопічного 

моделювання поведінки пасажирів Досліджено 

методологію мікроскопічного моделювання поведінки 

пасажирів та створено імітаційну модель системи збору 

проїзду на великомасштабній залізничній пасажирській 

станції.  

В роботах авторів  [46-50] було розглянуто інші 

питання актуальні для пасажирських залізничних 

перевезень. Висвітлено стан питання з вибору параметрів 

для прийняття рішень посадки для пасажирів швидкісної 

залізниці на основі теорії дезагрегації, класифіковано 

залізничних пасажирів на основі кластерного аналізу,  

проведена оптимізація комбінації для розподілу місць у 

залізничному пасажирському вагоні на основі 

покращеного генетичного алгоритму, модель контролю та 

прийняття рішень для попереднього продажу залізничних 

пасажирських квитків. 

Авторами робіт [51-55] визначено пріоритетними для 

вивчення й розкрито наступні задачі в роботі залізничного 

транспорту, а саме: з використанням сучасної теорії 

планування було побудовано керовану модель планування 

коригування в реальному часі та поєднану модель 

використання колії;  моделювання,  планування і 

побудова алгориту використання колії на залізничних 

пасажирських станціях; досліджено динамічні 

характеристики системи залізничного пасажирського 

вагона на основі керування демпфуванням 

увімкнено/вимкнено, становлено ступінь свободи 

пасажирського вагону; досліджено вплив коефіцієнтів 

амортизації та часової затримки системи напівактивної 

підвіски на динамічні характеристики легкового 

автомобіля; досліджено якості обслуговування пасажирів 

у пасажирському поїзді; змоделювано та перевірено 

конституцію та розміри якості обслуговування пасажирів 

та їх взаємозв’язок із вартістю споживання пасажирів, 

задоволеністю пасажирів та поверненням пасажирів та 

позитивними намірами розповсюджуватись із вуст у вуста; 

оцінено екологічності залізничних пасажирських станцій 

на основі всього життєвого циклу, включаючи планування, 

етапи будівництва та експлуатації. Використовуючи 

теорію екстеніки, було створено модель елементів для 

оцінки зеленого рівня пасажирських станцій та 

розраховано ваги індексів за методом.  

Організаційні питання процесу пасажирських 

перевезень в роботах [56-60] були вивчені й за цим 

рекомендовано їхнє урахування. Здебільш, авторами було 

досліджено методи оцінки та моделі передачі руху на 

міській залізничній пасажирській станції. На основі 

мислення «відкритого до об’єкта» та за допомогою 

програмного забезпечення моделювання розкиду Було 

досліджено методи візуального моделювання оцінених 

методів передачі транспорту на міській пасажирській 

станції. Оцінено якості обслуговування залізничних 

пасажирів з використанням комплексної моделі нечіткої 

оцінки та нейронної мережі Запропоновано два підходи до 

оцінки на основі комплексної моделі нечіткого 

оцінювання та нейронної мережі. Визначено фактори, що 

викликають низький попит на приміський пасажирський 

потяг. Встановилено модель упорядкованої логіт-регресії. 

Згідно з результатами, причинами зниження 

пасажиропотоку є розташування поїзда на маршруті, 

легкий доступ до альтернативних видів транспорту, 

система ціноутворення та обмежена пропозиція лише 

двох поїздок. 

Визначенням факторів привабливості залізничних 

перевезень й рекомендаціями до оптимізації таких 

перевезень займались автори  [61-65]. Проведеними 

ними дослідженнями визначено, що прогноз та аналіз 

пасажиропотоку на залізниці на основі моделі множинної 

регресії є можливим підходом для розрахунку 

пасажиропотоку при певних умовах.  Розглянуто й 

гібридну модель гетерогенності для вибору режиму 

доступу пасажирів, які відправляються залізницею, при 

цьому зосереджено увагу на виборі режиму доступу 

пасажирів залізничного відправлення з огляду на феномен 

переваги атрибутів та неоднорідності атрибутивного 

процесу в багатоатрибутних рішеннях. Проаналізовано 

переваги та неоднорідності процесу атрибутів у функції 

корисності та сформульована гібридна модель 

неоднорідності Logit.  

Ціноутворення й вплив фінансового навантаження на 

пасажира й перевізника розкрито в роботі [66] на основі 

теорії максимальної увігнутої оболонки для залізничних 

пасажирських перевезень. Надано дискретну 

багатовимірну модель рішення, яка застосовується для 

швидкісних залізничних пасажирських перевезень. 

Авторами [67-70] проаналізовано характеристики процесу 

бронювання квиткової каси та проаналізовано 

характеристику імітаційної моделі квиткової каси. На 

основі теорії масового обслуговування була розроблена 

система масового обслуговування з блокуванням і 

відступом. На основі запропонованого потоку 

моделювання розроблена ефективна мікроскопічна 

імітаційна модель залізничної станції шляхом планування 

шляху, вибору вузла та сприйняття рішення. Побудовано 

модель штатного плану бригади. Модель заснована на 

обмеженнях маршрутів поїздів і робочого часу екіпажу. 

Завдання оптимізації моделі полягає в тому, щоб 

зменшити витрати на команду та екіпаж.  

Авторами [71-75] розглядались питання моделювання 

вибору маршруту пересадки на залізничній пасажирській 

спеціальній лінії. Моделювання затримок прибуття 

пасажирських поїздів за допомогою узагальнених 

лінійних моделей та його перспективи для планування на 

головних станціях. Представлено деякі перспективні 

перспективи управління головною станцією. 

Запропоновано модель розташування точки моніторингу 

відеоспостереження в вузлах залізничного пасажирського 

транспорту. Побудовано дворівневу модель 
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програмування в поєднанні з методом обмежень.  

В роботах [76-80]  було висвітлено метод 

прогнозування осідання підземного шару виділеної 

залізничної пасажирської лінії та побудова виділеної лінії. 

Запропоновано триточковий метод, заснований на моделі 

гіперболи для прогнозування осідання земляного полотна. 

Конкретний метод полягає в тому, що три відповідні точки 

виміряної кривої розрахунку, взятої як вибірка прогнозу, 

підставляють у модель гіперболи для прогнозування 

осідання. Чисельний аналіз нелінійної стійкості для 

залізничних пасажирських вагонів та розглянуто 

пасажиропотоки на коротких маршрутах. Відповідно до 

теорії вибору поведінки, приймаючи вибір пасажиром 

поїзда як залежну змінну, індивідуальні особливості 

пасажирів, характеристики подорожі та рівень 

обслуговування поїздів як незалежні змінні, змішана 

модель Logit була побудована на основі мультиноміальної 

моделі Logit, щоб відповідати даним обстеження 

пасажиропотоку. Результати показують, що якість 

відповідності змішаної моделі Logit вища, ніж 

багатономіальна модель Logit. Час відправлення є 

ключовим фактором, який впливає на поведінку 

пасажирів при виборі. 77% пасажирів вважають за краще 

вибирати потяги, які відправляються з 6:00 до 7:00, і лише 

10% вважають за краще вибирати потяги, які 

відправляються з 20:00 до 21:00. Час у дорозі та ціна 

квитка негативно корелює з поведінкою пасажира при 

виборі поїзда. Жінки старше 50 років, студенти, 

малозабезпечені, самооплачувані пасажири більш чутливі 

до ціни на квитки.  

Підхід до призначення пасажирських потоків до мережі 

залізничних пасажирських перевезень на основі 

комбінованої оптимізації, що стосується розподілу 

пасажиропотоку мереж залізничних пасажирських 

перевезень, то мережа залізничних пасажирських 

перевезень на основі плану пасажирських поїздів 

розвивається багатьма маршрутами. Загальний опір 

пасажирських маршрутів вимірюється узагальненою 

вартістю проїзду. Запропоновано врахування пропускної 

спроможності на різних ділянках залізничної колії та 

сумарного опору маршрутів проїзду пасажирів, ентропії 

насичення пасажиропотоку на різних ділянках залізничної 

колії та сумарної ентропії імпедансу маршрутів проїзду 

пасажирів. Також була запропонована оптимізаційна 

модель призначення пасажиропотоку. 

Актуальними питаннями є й прогнозування параметрів 

взаємодії видів транспорту. Авторами В роботах [81]  

було висвітлено метод прогнозування масштабу 

автобусної зупинки перед залізничною пасажирською 

станцією.  Проаналізовано основні фактори, що 

впливають на масштаби зупинки перед залізничним 

пасажирським вокзалом. На основі прибуття та 

відправлення пасажиропотоку залізничного 

пасажирського вокзалу, пасажиропотоку збору та 

відправлення, коефіцієнта передачі в залізничній системі 

та міського пішохідного потоку пасажирського вокзалу в 

годину пік, загального пасажиропотоку залізничного 

пасажира станція була визначена. Факторами розвитку 

залізничного транспорту й їхнім вивченням займались 

автори робти [82]. Пропоновані авторами зміни передусім 

стосуються зміни існуючої системи забезпечення 

відкритості залізничної колії та вокзалів з метою 

підвищення технічної потужності залізничної колії та 

безпеки залізничного руху, заміни парку транспортних 

засобів та додаткових заходів щодо покращення 

залізничного руху. Автори [83-90]  прогнозували попит  

на залізничні пасажири на основі інтеграції хаотичної 

фазової реструктуризації простору та принципу 

подібності. На основі теорії реструктуризації фазового 

простору реструктуризовано фазовий простір даних 

часових рядів попиту на залізничні пасажири, 

розраховано їх дробову розмірність кореляції та 

максимальний показник Ляпунова та виведений висновок 

про хаотичність даних часових рядів попиту на залізничні 

пасажири. Описано процес роботи залізничних 

пасажирських станцій. Запропонована гібридна модель 

прогнозування пасажиропотоку.   Дослідження 

інфраструктури транспорту при організації його взаємодії 

між автомобільним та залізничним розкрито у підході до 

визначення парамтрів автомобільних стоянок біля 

залізничних станції.  Ефективність й повторне 

використання вільних місць, звільнених від повернення 

квитків, є передумовою для попереднього планування та 

розумного управління цими місцями, щоб задовольнити 

потреби у подорожі більшої кількості пасажирів.  

Автори [91-99]  здійснили дослідження методів 

розрахунку максимального збирання пасажирів 

залізничної пасажирської станції та запропоновано нову 

імітаційну модель. На основі моделі була створена 

імітаційна система. Результати дослідження показують, 

що система моделювання моделює реальний стан. Його 

застосування може підвищити ефективність, уникнути 

багато роботи з розслідування та заощадити виплату. 

Також було проведено аналіз процесу збирання пасажирів 

на залізничних пасажирських станціях й розрахункових 

моделей площі та кількості залів очікування на 

супермасштабних залізничних пасажирських станціях. 

Проектування покажчиків супермасштабних залізничних 

пасажирських станцій надзвичайно важливе через високу 

вартість будівництва таких станцій. На думку авторів 

площа та кількість залів очікування є двома важливими 

показниками в дизайні. Їхні розрахункові моделі 

встановлюються на основі результатів існуючих 

досліджень для довідки. Дослідження щодо визначення 

моделі прогнозу максимального збирання пасажирів на 

залізничних пасажирських станціях під час проектування, 

запропонована прогнозна модель, пояснюється, як 

визначити значення параметрів моделі, пояснюється 

застосування моделі на прикладах обчислень та 

порівнюються результати прогнозу.  

Питання коливань пасажиропотоків їхнє урахування та 

вивчення були представлені, у тому числі, авторами [100-

108]. На їхню думку   використовуючи ефект рухливих 

відпусток і думку про процедуру Генгола, попередні 
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знання про те, що рухомі канікули мають рівномірно 

змінний вплив на обсяги залізничних пасажирських 

перевезень. Також описано й модель оцінки якості 

обслуговування для швидкісної залізничної пасажирської 

станції на основі грубого набору. Причому вона базується 

на аналізі характеристик обслуговування та факторів 

впливу на пасажирську станцію швидкісної залізниці. За 

допомогою методу нечіткої оцінки та грубої теорії 

множин у цій роботі також пропонується модель оцінки 

якості обслуговування для пасажирської станції 

швидкісної залізниці. Послуги на залізничному 

пасажирському транспорті та їх оцінка за динамічними 

моделями були реалізовані в Університеті Жиліна в 

Словацькій Республіці, що дає значні результати для 

практики. Цей внесок визначає потреби клієнтів, що 

змінюються з часом в умовах бурхливого розвитку 

транспортного ринку. При цьому мається необхідність 

урахування й характеристики поселення поблизу 

залізничних станцій та короткострокове прогнозування 

для пасажиропотоку міжміської залізниці з урахуванням 

атрибутів дати та погодних факторів, а не лише сезонних 

явищ. 

Авторами робіт [109-118] було визначено актуальність 

таких питань, як: моделювання ударостійкості при 

лобовому зіткненні залізничного пасажирського 

транспортного засобу; статистичний аналіз енергії та 

контроль шуму салону залізничного пасажирського 

вагона; проблеми стану та стратегії копіювання в 

квитковій зоні самообслуговування на залізничній 

пасажирській станції; аналіз міцності резервуара для води 

в залізничному пасажирському транспортному засобі на 

основі двосторонньої взаємодії рідина-тверде тіло; 

дослідження моделі індексу задоволеності пасажирів 

залізничним транспортом; дослідження щодо гнучкого 

зниження вібрації кузова автомобіля для залізничного 

пасажирського вагона; дослідження щодо методу 

прийняття рішень щодо перевезення пасажирів у 

залізничному вузлі;  дослідження щодо режиму 

інтеграції для маневрових локомотивів і вагонів 

звичайних пасажирських поїздів від та до депо. 

Наукові інтереси авторів робіт [119-139] можна описати 

такими: прогнозування обсягів залізничних пасажирських 

перевезень; дослідження щодо обов'язкової деформації 

гнучкої системи захисту для виділеної залізничної 

пасажирської лінії;  архітектура системи роботи та 

диспетчеризації виділеної залізничної пасажирської лінії; 

оцінка якості обслуговування залізничних пасажирських 

перевізників на маршруті; роль ландшафтних переваг у 

рішеннях про подорожі залізничних пасажирів; 

методологія перевірки квитків часу відправлення поїздів 

на залізничному пасажирському вокзалі; коригування 

призначення колії на складних залізничних пасажирських 

станціях; ефективність розташування транспорту та 

інтеграційний ефект великомасштабної залізничної 

пасажирської станції на транспортні ресурси; значення 

часу в дорозі для пасажирів, які відправляються 

залізницею, на основі моделей варіаційної структури; 

аналіз вібрації систем залізничних пасажирських вагонів 

з урахуванням ефекту гнучкого кузова; прогнозування 

швидкісного залізничного пасажирського потоку та 

обсягу перевезень у середньостроковому та 

довгостроковому плані високошвидкісної залізничної 

мережі; прогнозу залізничних пасажирських перевезень 

на основі сезонної декомпозиції та моделі; прогнозування 

пасажиропотоку міжміської залізниці; проектування 

системи безпеки та комфорту залізничних пасажирів; 

прогнозування обсягів пасажиропотоку для 

новозбудованої швидкісної залізниці в транспортному 

коридорі. 

Роботами [140-173] обрано актуальні завдання 

пасажирських перевезень й викладено бачення стану 

питань та запропоновано певні рішення за такими 

напрямами досліджень: вентиляція в салоні; 

використання статистичного алгоритму для визначення 

пасажиропотоку;  оцінка поведінки водія в громадському 

транспорті; вплив вентиляційних установок на швидкість 

повітряного потоку та температурні поля в салоні; вплив 

зворотного зв’язку в реальному часі на поведінку водія;  

інтегрована оцінка пасажирського транспорту; оцінка 

середнього часу очікування пасажирів; прогнозування 

пасажиропотоку з використанням просторово-часової 

гібридної моделі глибокого навчання;  збір інформації 

про пасажиропотік у громадському транспорті в режимі 

реального часу на основі системи тарифікації карток;  

зменшення забруднення повітря всередині приміщень у 

салоні автобуса;  складання раціонального розкладу 

регіональних автобусів на основі різниці пасажиропотоку; 

дослідження інтелектуального алгоритму розрізнення 

об’єму пасажирів автобуса на основі форми стопи;  

дослідження пропускної здатності транспортного засобу;  

короткостроковий прогноз пасажиропотоку автобуса на 

основі багатофункційного дерева рішень; 

короткострокове прогнозування пасажиропотоку на 

маршрутах на основі комбінаційних моделей 

кластеризації;  короткочасне прогнозування 

пасажиропотоку автобусів шляхом визначення 

особливостей неповних даних;  вирішення задачі 

моделювання маршрутів міської пасажирської 

транспортної системи з урахуванням якості 

обслуговування пасажирів та технологічного впливу на 

навколишнє середовище; управління транспортним рухом, 

орієнтоване на пасажирів; закономірності міських 

пасажирських перевезень на основі існуючих 

міжрайонних зв’язків; дослідження моделі прогнозування 

пасажирських перевезень; моделювання відновлення 

надійності мережі пасажирських перевезень в міській 

агломерації; прогнозування обсягу пасажиропотоку за 

допомогою нейронної мережі; економіко-математична 

модель прогнозування пасажирських перевезень на 

довгостроковій основі; шляхи вирішення проблем 

пасажирських перевезень у міських транспортних 

системах;  модель часового ряду прогнозування 

пасажиропотоку;  оцінка якості транспортного 

обслуговування пасажирів;  моделі множинного 
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лінійного програмування та прогнозування часових рядів 

та аналіз кількості пасажирських перевезень;  прогноз 

пасажиропотоку на основі векторів підтримки точкового 

продукту;  дослідження оптимізації екологічної системи 

міських пасажирських перевезень на основі поїздки;  

дослідження періодичності складання розкладів 

автопоїздів на спеціальних лініях для пасажирських 

перевезень;  моделі коефіцієнтів розподілу 

пасажиропотоку регіонального транспортного коридору. 

5. Висновки 

1. Питання організації перевезень пасажирів є 

актуальним питанням сучасної науки  та практики.  

2. Розв’язання певного типу задач можна здійснювати із 

використанням імітаційних моделей процесу 

пасажирських перевезень. 

3. Науковцями використовуються у тому числі, але не 

лише такі моделі, як: математичні, імітаційні та 

комп’ютерні. 

4. Питання моделювання взаємного функціонування 

різних типів транспорту в процесі перевезень пасажирів 

не є розкритим у повній мірі. 

5. Визначення взаємозв’язків між параметрами 

функціонування в системах пасажирських перевезень, 

при комплексному підході до врахування взаємовпливі 

різних типів транспорту між собою визначено, як 

проблемне питання, що потребує вирішення. 
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